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Продуктовая линейка

SL Soft 
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Решение для автоматизации 
техподдержки

Интеллектуальная 
автоматизация

Service Desk

•

•



На что тратят время сотрудники 
поддержки?

Поиск информации
Обработка однотипных 
обращений

Значимая работа
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https://blog.hubspot.com/sales/live-chat-go-to-market-flaw


Трудности и риски в работе поддержки

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Какие задачи решаем

•
•

•
•

• •

• •

Сокращаем ручной
труд и ошибки

Ускоряем бизнес-процессы
Повышаем контроль

за исполнением



1. Прием и классификация
входящих обращений

•

•

•

•

•

•

•

Решаемые задачи:

•

•



2. Извлечение атрибутов и регистрация

•

•

•

•

•

•

•

•

Решаемые задачи:

•

•



3. 

•

•

Решаемые задачи:

•

•

•

•

•



4. 

•

•

Решаемые задачи:

•

•

•
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Демо обработки обращений граждан 

•

•

•

•

•

•
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Демо обработки обращений граждан 

•

•

•

•

•

•

https://rutube.ru/video/private/4f1c4bfa9e973ece55e9681401935a8f/?r=wd&p=Lr2whiqnl2x5Pniy-3c34A
https://rutube.ru/video/private/4f1c4bfa9e973ece55e9681401935a8f/?r=wd&p=Lr2whiqnl2x5Pniy-3c34A
https://rutube.ru/video/private/4f1c4bfa9e973ece55e9681401935a8f/?r=wd&p=Lr2whiqnl2x5Pniy-3c34A


ИИ для обработки входящих обращений



Интеллектуальный поиск

Информация
«на кончиках пальцев»

Единое окно поиска Актуальность информации



Как работает выдача результата? 



Шаг 1 Шаг 2

Шаг 3Шаг 4

Задача
Процесс

Пример работы
интеллектуального поиска



Ускорение 
процесса работы 
с документами

Повышение 
эффективности

Увеличение 
точности данных

Снижение затрат 
на обработку 
и хранение 
документов

Распознаем и вносим необходимые 
данные 

Сверяем данные 
можем заполнять 

и формировать отчеты

Интеллектуальная обработка документов
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Улучшение качества 
изображения

Распознавание данныхПрием документов Классификация документа

Проверка комплектности Форматирование 
и валидация

Анализ текста, проверка 
стилистики, аннотация

Экспорт данных

IDP-обработка документов



AI Core

Возможности: 

Локально-разворачиваемые LLM модели, 
преднастроенные для решения 
конкретных задач

•

•

•

Решаемые задачи:



Self-Service с применением AI-ассистента

Быстрый доступ к корпоративным 
сервисам на естественном языке:

•

•

•

•

•



Запуск и исполнение 
процессов

Распознавание 
документов

Пользовательские 
задачи

Готовые роботы

Интеллектуальный 
поиск

Возможности AI-ассистента
для техподдержки

Сотрудник Чат-интерфейс
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Настройка AI-ассистента

Быстрая настройка
без программирования

•

•

•

•
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Демонстрация AI-ассистента

•

•

•

https://rutube.ru/video/private/3ba8cbc7a6dc74b9db0bb8e444979425/?r=wd&p=Eytf8gxOWTxfZNheyU_RPg
https://rutube.ru/video/private/3ba8cbc7a6dc74b9db0bb8e444979425/?r=wd&p=Eytf8gxOWTxfZNheyU_RPg
https://rutube.ru/video/private/3ba8cbc7a6dc74b9db0bb8e444979425/?r=wd&p=Eytf8gxOWTxfZNheyU_RPg
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Демонстрация AI-ассистента

•

•

•

https://rutube.ru/video/private/5f186dbc216adaf0b90684dbb3143c2a/?r=wd&p=gKvEiFFy1a_tHjzVPBW--w
https://rutube.ru/video/private/5f186dbc216adaf0b90684dbb3143c2a/?r=wd&p=gKvEiFFy1a_tHjzVPBW--w
https://rutube.ru/video/private/5f186dbc216adaf0b90684dbb3143c2a/?r=wd&p=gKvEiFFy1a_tHjzVPBW--w


Интегрированный
искусственный интеллект

для сложных задач

Автоматизация рутины 
с помощью 

программных роботов

Интеллектуальная автоматизация
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Объединение в сквозной 
процесс программных 
роботов и сотрудников



Реальный результат



Roadmap внедрения технологии

Обоснование выбора 
инструмента

Обучение

Пилотный проект

Подготовка требований
и инфраструктуры

Масштабирование

1 3 4 52

28



Двигателестроительная 
компания (NDA)
Автоматизация службы поддержки: 

Роботизированные операции

• Обработка заявок 

• Выполнение регламентных 
заданий 

• Сбор и интеграция данных 

• Формирование 
аналитических отчетов

Внедрение платформы • Снизились трудозатраты 

•

быстро и безошибочно

Особенности реализации Результаты

Роботы работают с:
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Российский оператор подвижного 
состава (NDA)
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Проблемы:

Кейс

Задача:

Результат:

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Запись на прием



Кейс

•

•

•

•

•

Прием заявок 



•

•

•

•

•

•

•

Крупный производитель 
оборудования для ВПК и ТЭК (NDA)

Функциональность

Результаты



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•



•

•

•

•

•



https://rutube.ru/video/private/245800653568c5a8f78792c75c4c3987/?p=_6QZYwguo2AOsDJyA0YM2w
https://rutube.ru/video/private/245800653568c5a8f78792c75c4c3987/?p=_6QZYwguo2AOsDJyA0YM2w


Спасибо за внимание

Команда SL Soft

V

Автоматизация 
техподдержки

https://slsoft.ru/products/quick-start/avtomatizatsiya-tekhnicheskoy-podderzhki/
https://slsoft.ru/products/quick-start/avtomatizatsiya-tekhnicheskoy-podderzhki/
https://slsoft.ru/products/quick-start/avtomatizatsiya-tekhnicheskoy-podderzhki/
https://slsoft.ru/
mailto:Info@slsoft.ru

